POLITYKA PRYWATNOSCI
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz Panstwa prawach z tym zwigzanych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informujemy, iz ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci Administrator danych osobowych
przetwarzat bedzie m.in. dane osobowe w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia.

A. INFORMACJA DLA PACJENTOW KORZYSTAJACYCH Z USLUGI
DOTYCZACEJ KONSULTACJI ORAZ ZGODA NA UDZIAL W PETYCJI

1. Administrator danych osobowych )
Administratorem danych osobowych jest ERECEPT SPOLKA V4 OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS: 0000876354, NIP: 8393220109, REGON:387804589, Adres:
Sktodowskiej- Curie 5, 80-210 Gdansk, adres e-mail kontakt@erecept.pl, numer ksiegi rejestrowej
000000240179 w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, Organ rejestrowy:
Wojewoda Pomorski.

Informujemy, ze z Administratorem danych osobowych mozna si¢ kontaktowaé zaréwno droga

elektroniczng na podany adres e-mail, listowne w sposob tradycyjny lub telefonicznie.

W przedmiocie danych o Panstwa zdrowiu Administrator danych zobowigzany jest do zachowania ich
w tajemnicy na podstawie tajemnicy lekarskiej, to samo dotyczy wszystkich lekarzy, ktorzy udzielaja
Panstwu konsultacji medycznych.

2. Skad mamy Panstwa dane osobowe.

Dane osobowe otrzymalismy bezposrednio od Panstwa w zwiazku z wypelieniem przez Panstwa
formularza na witrynie internetowej www.lekarzomat.pl. Wypehiajac formularz na wskazanej wyzej

witrynie internetowej lub rejestrujac si¢ na Indywidualnym Koncie Pacjenta oraz wyrazajac wolg
otrzymania wnioskowanej przez Panstwa konsultacji/recepty prosimy o podanie podstawowych
informacji takich jak m.in. adres e-mail, numer telefonu, imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL, pte¢ oraz data urodzenia, a w przypadku osob nieposiadajacych nr PESEL — rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Z naszych ustug moga korzysta¢ Panstwo poprzez wypehienie formularza na witrynie internetowe;j
www.lekarzomat.pl. Bedziemy przetwarza¢é dane osobowe dla celow umozliwienia Panstwu
korzystania z oferowanych przez Administratora ushug. Nasze ustugi pozwalajg Panstwu na zlozenie
wniosku o konsultacje (w tym wystawienie recepty oraz otrzymania wystawionej recepty).
Konsultacje sg udzielane i recepty wystawiane sg przez podmioty posiadajgce stosowne uprawnienia
do ich wystawiania. Za posrednictwem wskazanej wyzej witryny internetowej zglaszaja Panstwo
zapotrzebowanie na wystawienie konsultacj¢. Dodatkowo dobrowolnie moga Panstwo podaé swoje
dane osobowe (imig, nazwisko, PESEL, adres email) w celu podpisania petycji, ktorej przedmiotem
jest poparcie prowadzonej dzialalnosci. Podanie danych dotyczacych udzialu w petycji nie stanowi
przestanki §wiadczenia ustug zasadniczych, a odmowa wyrazenia zgody nie moze sama w sobie
skutkowa¢ odmowa wykonania ustugi.
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Mozemy przetwarza¢ tez dane o Panstwa numerze rachunku bankowego w zwiazku z dokonana

ptatnoscia za ustugg.

W momencie wypehienia przez Panstwa formularza na platformie internetowej zawieraja Panstwo z
nami umowe¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Umowa ta jest jedng z podstaw prawnych,
ktéra pozwala na przetwarzanie Panstwa danych osobowych zgodnie z prawem - zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b RODO. W przypadku danych dobrowolnych (podpisanie petycji) podstawa zbierania danych

jest Panstwa zgoda.

Dodatkowo moga by¢ zbierane nastepujace dane: adres IP, system operacyjny, rodzaj przegladarki,
wersja przegladarki, konfiguracja przegladarki, nazwa dostawcy Internetu oraz inne informacje o
urzadzeniu, potaczeniu z Internetem stuzace do zidentyfikowania rodzaju urzadzenia, nawigzania
polaczenia ze witryng internetowa, umozliwiajgce wymiang danych, adres URL i adres IP strony
internetowej, z ktorej zostali Panstwo przekierowani naszg witryn¢ internetowa, historia kliknie¢,
odwiedzane podstrony na naszej witryny, uruchomione linki z datg i godzina, zapytania o ustugi i
zlozone zamoOwienia, historia zakupdw, transakcje zakonczone i bedace w toku, wyszukiwane frazy,
produkty, ustugi.

Jezeli zarejestruja si¢ Panstwo w wyzej wskazanej witrynie poprzez Indywidualne Konto Pacjenta,
zbierane beda rowniez dane dotyczace historii leczenia, w tym takze oryginaty wystawionych
e-recept, e-skierowan oraz e-zwolnien.

3. Zgloszenie zapotrzebowania na udzielenie przez lekarza konsultacji.

W momencie wypetnienia formularza na witrynie internetowej www.lekarzomat.pl, otrzymujemy od

Panstwa dane osobowe. Sg to m.in. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, powod ztozenia
wniosku o udzielenie konsultacji, w tym wydanie recepty, numer PESEL (numer pesel niezbedny jest
do wydania recepty) oraz inne informacje jakie Panstwo podadza w procesie zglaszania
zapotrzebowania na konsultacje (moga to by¢ np. informacje dla lekarza oraz inne podane przez
Panstwa informacje).

Wypehiajac wyzej wskazany formularz, a zarazem zglaszajac zapotrzebowanie na odbycie konsultacji
(w tym wystawienie recepty), Administrator danych osobowych bedzie przetwarzat (przechowywat i
udostepniat odpowiedniemu lekarzowi udzielajacemu konsultacji, w tym wystawiajacemu receptg oraz
Panistwu) dane osobowe, ktoére mogg by¢ uznane za dane w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia.
Przede wszystkim za tego rodzaju dane uznane moga by¢ przekazane przez Panstwa w formularzu na
witrynie internetowej m.in. informacje o stanie Panstwa zdrowia, o przebytych chorobach,
przyjmowanych lekach, powodach zdrowotnych wniosku o konsultacje, w tym wydania recepty,
historie wizyt lub przebytych badan, istnieje rowniez mozliwos¢ przekazania Administratorowi plikow
zawierajacych dane w przedmiocie zdrowia oraz inne dane o Panstwa zdrowiu, ktére zdecyduja si¢
Panstwo dobrowolnie poda¢ w formularzu.

Wskazujemy, ze przetwarzanie danych w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia przez Administratora
danych osobowych jest zgodne z art. 9 ust. 2 lit. h RODO gdyz niezbgdne jest do celow profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia tj. w tym do
wystawienia recepty zgodnie z Panstwa wnioskiem, zaleceniami oraz stanem zdrowia.

Informujemy réwniez, ze na podstawie udostepnionych Administratorowi danych osobowych, przede
wszystkim w przedmiocie stanu zdrowia, obliguje Administratora danych osobowych do utworzenia
oraz przechowywania Panstwa dokumentacji medycznej, ktéra moze by¢ réwniez udostgpniana
uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisdéw podmiotom. Przetwarzanie danych osobowych
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w tym celu zgodne jest z art.9 ust. 2 lit. h RODO. Informujemy, ze dokumentacja medyczna zawiera:
nazwisko i imi¢ (imiona), dat¢ urodzenia, oznaczenie pici, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL,
jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku oséb, ktore nie
maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Administrator danych bedzie przechowywal przekazane dane osobowe oraz moze je udostepnic
odpowiedniemu lekarzowi, ktory bedzie weryfikowat podstawy do wystawienia i ewentualnie wystawi
Panstwu wnioskowana recepte. Majac na uwadze zakres przetwarzanych danych osobowych
przekazanie Panstwa danych osobowych w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia lekarzowi
udzielajgcemu konsultacji bedzie odbywato po wyrazeniu przez Panstwa wyraznej zgody na takie
przekazanie udzielonej przed wystaniem formularza na stronie internetowej, co zgodne jest art. 9 ust. 2
lit a) RODO (co zgodne jest zarazem z art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Lekarz (nie bedacy Administratorem danych osobowych), ktoremu przekazemy Panstwa dane w
przedmiocie stanu zdrowia, w momencie ich przekazania przez Administratora danych, staje sig¢
odregbnym administratorem danych osobowych, ktory bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe dla
wlasnych celow np. weryfikacji Panstwa stanu zdrowia, podstaw do wystawienia recepty, wystawienia
recepty, dokonania rozliczen i ew. stworzenia, prowadzenia i udostgpniania uprawnionym podmiotom
Panstwa dokumentacji medycznej. Zalecamy zapoznanie si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych
osobowych danego lekarza niemniej jednak zasada jest, ze taki lekarz bedzie przetwarzat Panstwa
dane osobowe w celu profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotne;j
oraz leczenia tj. m.in. do wystawienia recepty zgodnie z Pafistwa wnioskiem, zaleceniami oraz stanem
zdrowia, co zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a takze w celu prowadzenia, przechowywania i
udostepniania uprawnionym podmiotom Panstwa dokumentacji medycznej co zgodne jest z art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO.

Administrator danych osobowych, po weryfikacji Panstwa stanu zdrowia przez odpowiedniego
lekarza, wysle Panstwu wiadomo$¢ e-mail lub sms (na podane w formularzu dane kontaktowe) z
wystawiong recepta lub o powodach braku mozliwosci wystawienia takiej recepty albo innym
swiadczeniem medycznym. Wiadomo$¢é moze zawiera¢ roOwniez dane niezbedne do zrealizowania
przez Panstwa recepty, zalecenia dotyczace zdrowia czy sugestie zdrowotne dla Panstwa. Po
wykonanej ustudze mozemy réwniez poprosi¢ Panstwa o wystawienie opinii o naszej usludze na
naszej witrynie.

4. Cele przetwarzania danych osobowych.
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w nastgpujacych celach zgodnych z RODO:

a) profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia tj.
przede wszystkim do udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty zgodnie z Panstwa
wnioskiem, zaleceniami oraz stanem zdrowia oraz weryfikacji podstaw zdrowotnych w celu
wystawienia recepty, zarzadzania systemami obslugujacymi ustugi opieki zdrowotnej, co zgodne
jest z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (réwniez w zwigzku z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

b) przekazania/przestania Pafistwa danych osobowych w przedmiocie stanu zdrowia lekarzowi
weryfikujacemu podstawy do wystawienia recepty i wystawiajace



d)

g)

recepte przez Panstwa wnioskowana za pomoca przestania wypeklnionego formularza, co
zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit a RODO (zgoda), a takze z art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

utworzenia, przechowywania i ewentualnego udostgpniania uprawnionym do tego podmiotom
Panstwa dokumentacji medycznej przez Administratora Panstwa danych dotyczacych stanu zdrowia
podanych w formularzu wypetlnionym na witrynie internetowej, w tym przechowywania Panstwa
danych w przedmiocie stanu zdrowia przez Administratora danych osobowych. Podstawa
przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych osobowych w przedmiocie Panstwa
stanu zdrowia w ww. zakresie jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO (w zwiazku z przepisami ustawy o
dziatalno$ci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

ustalenia Panstwa tozsamosci co wymagane jest przez obowiazujgce przepisy, w tym ustawe o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j,
finansowanych ze $rodkow publicznych oraz ustawy o systemie ochrony zdrowia, co zgodne
jest z art. 9 ust. 2 lit h) RODO.

realizacja praw pacjentdéw, m. in. odbieranie i przechowywanie o$wiadczen, w ktorych
upowazniajg Panstwo osoby trzecie do dostepu do dokumentacji medycznej oraz informacji o
stanie zdrowia, co zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit h) RODO.

kontakt telefoniczny lub na adres e-mail mailowy w celu udzielenie informacji o recepcie oraz
procesie leczenia - rowniez kontakt telefoniczny z osobg upowazniong przez pacjenta celem
poinformowania o stanie zdrowia pacjenta, co zgodne jest z art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO
(zgodne réwniez z ustawg o prawach pacjenta wydanych na jej podstawie rozporzadzen).

zawarcia z Panstwem umowy lub podjeciu dzialan, przed zawarciem umowy, poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia umowy, ktorej Panstwo sg strong lub do podjecia
dziatan na Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy, a takze przede wszystkim wykonania
umowy taczacej Panstwa z Administratorami danych osobowych, a takze kontaktu z Panstwem.
Umowa zawierana jest poprzez wystanie formularza na witrynie internetowej i dotyczy
Panstwa wniosku o udzielenie konsultacji, w tym wystawienie recepty przez lekarza. Podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO.

h) marketingu bezposredniego ustug Administratora danych osobowych, w tym przedstawienia

)

informacji o ofertach, produktach oraz ustlugach oferowanych przez Administratora danych
osobowych poniewaz przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest niezbedne do
realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktorym jest mozliwo$¢ realizacji
marketingu bezposredniego dotyczacego oferty, produktow i ustug oferowanych przez
Administratora danych osobowych. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f RODO.

badania preferencji odnosnie zapotrzebowania na ustugi w zakresie przedmiotu dziatalnosci
Administratora danych osobowych poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktorym jest mozliwos¢ ustalenia katalogu ustug,
ktérymi sa Panstwo zainteresowani. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f RODO.

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z
Panstwem umowa lub zapytaniem, przetwarzaniem Panstwa danych osobowych,



kontaktem z Administratorem danych osobowych, prowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego, zapewnienia bezpieczenstwa sieci 1 informacji - poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych,
ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z
zawartg z Panstwem umowa, przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, kontaktem z
Administratorem, prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacji. Podstawa prawna przetwarzania

art. 6 ust 1 lit f RODO.

k) dokonania rozliczenia finansowego z Panstwem, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych tj. dokonania
rozliczen z Panstwem za wykonang usluge. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit £
RODO.

1) spemienia cigzagcych na Administratorze danych osobowych obowigzkéw prawnych
wynikajacych z prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego m.in. obowigzkoéw w zakresie
podatkowym lub fiskalnym, obowiazkéw administracyjnych, obowiazkéw rachunkowych,
przechowywania dokumentow fiskalnych 1 finansowych, wykonania obowigzku
informacyjnego RODO — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogow
prawnych, ktorym podlegamy. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

m) przygotowania petycji (w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody) popierajacej
prowadzona przez Nas dziatalno$¢, w tym przekazanie jej wraz z Panstwa danymi do
podmiotow trzecich w sposob zgodny z przepisami prawa.

5. Obowiazek podania danych osobowych.

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Administratorze danych osobowych obowigzek podania danych jest wymogiem
ustawowym.

Administrator danych osobowych ma obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej w
zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. do oznaczenia tozsamosci pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych. Brak podania tych danych (z wyjatkiem numeru
telefonu czy adresu e-mail, ktoérych podanie jest dobrowolne, ale jest obowigzkiem umownym)
moze powodowa¢ odmowe udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty. Ze wzgledow
rachunkowych, podatkowych oraz rozliczenia udzielonych $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze $rodkow publicznych réwniez jestesmy w obowiazku przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

W przypadku pozostalych celow nie maja Panstwo obowiazku ustawowego podania swoich
danych osobowych, a ich podanie jest dobrowolne. Niemniej jednak brak podania przez Panstwa
danych osobowych okreslonych w formularzu moze powodowac¢ niemozliwo$¢ zawarcia i
wykonania umowy, a w konsekwencji udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty. Podanie
danych jest obowigzkiem umownym. Brak podania danych o stanie zdrowia uniemozliwi¢ moze
udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty i ich podanie jest obowigzkiem umownym. Nie
zadamy podania danych osobowych, ktérych podanie nie jest niezbedne celem wywigzania si¢
przez Administratora danych osobowych z zawartej umowy oraz obowigzkow natozonych przez
prawo.

Brak podania Nam przez Panstwa danych osobowych w zakresie kontaktu z Panstwem (adres,
adres e-mail, numer telefonu) uniemozliwi Nam lub powaznie utrudni kontakt z



Panstwem. Ich podanie jest obowigzkiem umownym. W przypadku podpisania petycji podanie
danych jest catkowicie dobrowolne.

6. Odbiorcy Panstwa danych osobowych.

Majac na uwadze obowigzek zapewnienia odpowiedniej organizacji oraz jakosci §wiadczonych przez
Administratora ustug (w tym przede wszystkim uslug zdrowotnych), a takze obowiazek realizacji
praw pacjentow, Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom
odbiorcow:

a. lekarzom/ podmiotom wykonujace zawdd medyczny celem weryfikacji Panstwa stanu
zdrowia, udzielenia konsultacji, podstaw do wystawienia recepty oraz ewentualnego
wystawienia recepty - w zakresie niezb¢dnym do wystawienia Panstwu wnioskowanej recepty
oraz weryfikacji podstaw do jej wystawienia, a takze utworzenia i prowadzenia Panstwa
dokumentacji medycznej wymaganej przepisami prawa.

b. podmiotom udzielajgcym s$wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja medyczna jest
niezbedna do zapewnienia ciagglosci swiadczen zdrowotnych.

¢. podmiotom dostarczajacym Administratorowi danych osobowych rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzania
dzialalno$cia prowadzona przez Administratora (m.in. wuslugi hostingowe, ustugi
teleinformatyczne, ustugi poczty elektronicznej, ustugi kurierskie i pocztowe, zewnetrzni
operatorzy ptatnosci dokonywanych za wykonanie przez Nas uslugi, podmioty stosujgce na
naszej witrynie internetowej pliki cookies);

d. podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora danych osobowych ustugi prawne i
doradcze, ustugi ksiegowe i rachunkowe, ustugi dochodzenia i egzekucji roszczen.

e. podmiotom przez Panstwa upowaznionym do realizacji w Panstwa imieniu Panstwa praw
pacjenta oraz innych uprawnien.

f.  podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow prawa do zadania od nas
dostepu do Panstwa danych osobowych.

g. upowaznionym pracownikom/wspotpracownikom Administratora danych osobowych.

h. podmiotom rozpatrujacym petycje, w przypadku dobrowolnego podania danych osobowych;

7. Prawa w stosunku do przetwarzanych danych osobowych.

Maja Panstwo prawo do zadania od Nas dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych, a takze do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi na przetwarzanie przez Nas Panstwa danych osobowych do
odpowiedniego organu nadzorczego.

8. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku przetwarzania przez Administratora danych osobowych Panstwa danych osobowych na
podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody maja Panstwo prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgod¢ na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych w danym celu, kilku lub wszystkich celach bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W
tym celu nalezy wysta¢ na adres e-mail Administratora danych osobowych o§wiadczenie o wycofaniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

9. Przekazywanie danych do Panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej



Dane osobowe beda przechowywane 1 przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego z tym, ze informacje zawarte w plikach cookies moga by¢ zapisywane poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego ze wzgledu na polozenie siedziby lub serweréw firm
przetwarzajacych pliki cookies (o czym w dalszej czesci polityki).

Dane Osobowe mogg by¢ udostgpniane podmiotom znajdujacym si¢ poza terenem Unii Europejskie;j
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmioty takie moga znajdowac si¢ w krajach, w ktorych
obowiazujace prawo w zakresie ochrony danych osobowych zapewnia mniejszy stopien ochrony niz
w miejscu Panstwa pobytu. Powyzsze moze obejmowaé rowniez Panstwa adres e-mail.

10. Prawo do wniesienia sprzeciwu

Maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegoblng sytuacja — wobec przetwarzania przez Nas dotyczacych Panstwa danych osobowych, gdy
dane te przetwarzane sg w zwigzku z wykonaniem zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi danych oraz, gdy dane
osobowe przetwarzane sa ze wzgledu na cele wynikajace z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, w tym profilowania na tych podstawach.
W przypadku wniesienia uzasadnionego sprzeciwu administratorowi danych nie wolno bedzie juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec interesow, praw i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego lub
dobrowolnie maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Prawa powyzsze mozna wykona¢ wysylajac na adres siedziby Administratora danych osobowych lub

adres e-mail Administratora danych osobowych stosowny sprzeciw.

11. Jak dlugo bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe.

W celu okres§lenia odpowiedniego okresu przetwarzania danych osobowych, mamy na uwadze
charakter oraz ilo$¢ przetwarzanych danych osobowych. Brane jest rowniez pod uwage ewentualne
ryzyko niedozwolonego wykorzystania lub nieuprawnionego ujawnienia Panstwa danych osobowych,
mozliwo$¢ realizacji celow przetwarzania za pomocg innych S$rodkéw oraz treS¢ przepisow
odnoszacych si¢ do przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe dotyczace Panstwa zdrowia, ktore sa czescia dokumentacji medycznej beda
przetwarzane przez 20 lat od dnia ostatniej konsultacji, w tym wystawienia ostatniej recepty oraz w
okresach przewidzianych w art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Okres
przechowywania tych danych wynika z obowigzujacych przepisow prawa tj. dokumentacji medycznej
w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez
30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastgpit zgonu, dokumentacji medycznej
zawierajacej dane niezbedne do monitorowania losow krwi i jej sktadnikow, ktora jest przechowywana
przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, zdjec
rentgenowskich



przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktoére sa przechowywane przez 10 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjgcie, skierowan na badania lub zlecen
lekarza, ktore sa przechowywane przez, 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza, 2 lata,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie, w przypadku gdy
$wiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym
terminie, chyba ze pacjent odebral skierowanie, dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do
ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest przechowywana przez 22 lata.

W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na przetwarzanie podanych Nam danych osobowych
bedziemy przetwarza¢ dane osobowe do momentu wycofania przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych, nie dluzej jednak niz jest to niezbedne dla celow, w ktérych dane te zostaly
zebrane.

Dane osobowe beda przez nas przetwarzane réwniez do okresu uptywu przedawnienia ewentualnych
wzajemnych roszczen pomiedzy Nami, a Panstwem. Dane osobowe beda rdéwniez przez nas
przetwarzane przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkow przewidzianych przepisami prawa
(np. dane podatkowe, faktury, umowy, dokumenty fiskalne i podatkowe).

Dane osobowe dotyczace plikow cookie sg przechowywane przez okres odpowiadajacy cyklowi

trwania plikow cookie lub do czasu ich usunigcia przez Panstwa.

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace okreséw przetwarzania i przechowywania
Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt z Nami za posrednictwem wiadomosci e-mail
wskazanej na poczatku niniejszej informac;ji.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe beda podlegaly profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w zakresie
udzielania Panstwu, przy wypehianiu formularza, podpowiedzi dla pacjenta, a takze podpowiedzi dla
lekarza - Przyktad: w zaleznosci od tego jak pacjent opisze dane zdarzenie w formularzu, formularz
na podstawie opisu pacjenta bedzie mogt dopytac, przypomnie¢ o zakupie lekéw lub generowac
sugestie dla lekarza pomagajace w ocenie zdrowia pacjenta.

Dane w przedmiocie Panstwa zdrowia, po dokonaniu ich anonimizacji (tj. usunig¢cie imienia,
nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu e-mail) sg rowniez wykorzystywane do profilowania grup
pacjentow w celu oceny dawek i ilosci przyjmowanych lekow, ryzyka zdrowotnego.

Skutkiem profilowania bedzie mozliwo$¢ podejmowania przez personel medyczny decyzji w
zakresie sposobu leczenia, ilosci i rodzaju przepisanych lekéw. Decyzje te opieraty sie beda zawsze
przede wszystkim na wiedzy medycznej i do$wiadczeniu. Profilowanie nie bedzie skutkowato
podejmowaniem decyzji opierajacych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych.

Nastepujace jednostkowe dzialania Administratora danych osobowych nie sa rozumiane jako
podejmowanie decyzji opierajacych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych w rozumieniu art. 22 RODO:



e wspomaganie przy uzyciu stosowanych algorytméw procesu wystawiania recept oraz
diagnostyki m.in poprzez wskazanie sugestii dot. terapii farmakologicznej/leczniczej przez
system korzystajacy z algorytmu, przy czym ostateczng decyzje o sposobie leczenia
farmakologicznego zawsze podejmowane bedzie przez lekarza.

® wspomaganie przy uzyciu stosowanych algorytmdéw procesu skladania przez pacjentow
wnioskow o udzielenie konsultacji, w tym wystawienia recept na produkty lecznicze.;

Maja Pafistwo prawo by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie na nig wptywa.

Informujemy zarazem, ze nie beda Panstwo podlegali decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, w tym profilowaniu i nie bedzie
wywotywata wobec Panstwa skutkéw prawnych lub w podobny sposob istotnie na Panstwa
wptywato.

13. Pliki ,,cookies”.

Pliki Cookies sg informacjami tekstowymi o charakterze plikow tekstowych, wysylane przez serwer i
zapisywane na urzadzeniu osoby korzystajacej naszej witryny internetowej, za ktorego pomoca osoba
taka uzyskuje dostep do witryny internetowe;.

Administrator danych osobowych korzysta z funkcjonalnos$ci takich narzedzi jak Google Analytics
oraz Google Ads, ktore to podmioty korzystaja z plikow cookies. Ustuga powyzsze dostarczane sg
przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Pliki cookies w zakresie Google Analytics zawieraja informacje o kazdej osobie odwiedzajacej
witryng internetowg Administratora danych osobowych. Pliki cookies w zakresie Google Analytics
zawieraja informacje przeznaczong do analizowania (cel) sposobu korzystania przez uzytkownikow z
witryny internetowej Administratora danych osobowych.

Google AdWords umozliwia prezentowanie przez uzytkownika tej platformy swojej oferty w zakresie
wyszukiwarki Google jak rowniez innych stron stanowiacych cze$¢ ustugi reklamowej Google.
Uzytkownikowi wpisujacemu okreslone stowa w wyszukiwarce Google zaproponowana moze zostac
witryna www.lekarzomat.pl badz informacja o uslugach swiadczonych przez Administratora danych
osobowych przypisana do haset wskazanych przez Administratora danych osobowych.

Za pomocg Google AdWords Administrator danych osobowych moze weryfikowa¢ skuteczno$¢
reklam zamoéwionych w Google, co pozwala na dopasowanie naszej oferty do wynikoéw
wyszukiwania. Na komputerze uzytkownika witryny zapisywane sg pliki cookies dotyczace
AdWords. W taki sposob pozyskiwane sa wyltacznie informacje statystyczne dotyczace wyswietlanej
reklamy.

Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane zapisane w cookies w wyniku korzystania
przez odwiedzajacych witryne Administratora danych osobowych w celu autozapisywania i
autouzupelniania formularza znajdujacego si¢ na witrynie Administratora, dostosowywania
zawarto$ci  witryny internetowej do indywidualnych preferencji odwiedzajacego witryng
Administratora, prowadzenia zanonimizowanych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania z
witryny internetowej Administratora.


http://www.erecept.pl/

Dane zapisane w plikach cookies gromadzone sg na serwerach wykorzystywanych przez Google, w
tym na terytorium Stanéw Zjednoczonych. W przypadku wlaczenia funkcjonalno$ci anonimizowania
adresu IP podczas korzystania z witryny internetowej Administratora adres IP zostanie skrocony
jeszcze w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych bedacych stronami Porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jedynie w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP zostanie
przekazany do Standéw Zjednoczonych i podlegat bedzie skroceniu.

Przegladarki internetowe oraz urzadzenia posiadajag funkcjonalno$¢ domys$lnego akceptowania
zapisywania plikow cookies. Mozna za pomocg urzadzenia lub przegladarki internetowej okresli¢
warunki korzystania z plikow cookie tj. mozliwe jest cze$ciowe ograniczenie lub catkowite
ograniczenie mozliwosci zapisywania plikow cookies za pomocg przegladarki lub urzadzenia.
Stosowanie ograniczen w zapisywaniu plikow cookies moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z
witryny internetowej Administratora danych osobowych.

Wyrazenie zgody przez osobg korzystajaca z witryny internetowej Administratora na prezentowanie
dedykowanych reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dostosowanych do jego preferencji, moze
zosta¢ w kazdej chwili wycofane bez wptywu jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przekazywania danych z urzadzenia odwiedzajacego witryng Administratora do Google Analytics

oraz Google AdWords z wykorzystaniem plikow Cookies moze by¢ zablokowane przez samego

odwiedzajacego poprzez pobranie wtyczki do przegladarki dostepnej na stronie Google. Szczegdtowe

informacje o zasadach dziatania powyzszych ustug mozna znalez¢ pod adresem:
le.com/intl/pl/policies/pri rtners/.

W zaleznosci od celéw i podstawy prawnej przetwarzania Danych Osobowych zebranych przez pliki
cookies, moga one by¢ przechowywane przez czas wskazany w punktach powyzej. Zebrane pliki
cookies dotyczace osoby odwiedzajacej witryne moga by¢ przechowywane do czasu wniesienia
sprzeciwu. Administrator danych osobowych posiada uprawnienie do usuni¢cia tych danych, jesli
przez 3 lata nie zostang one wykorzystane do celdéw marketingowych e-mailchyba, Ze przepisy prawa
beda zobowigzywacé Administratora do dluzszego przetwarzania tych danych. Czgs¢ danych moze by¢
przechowywana dluzej w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez
Administratora do czasu uplywu terminu przedawnienia tych roszczen stosownie do obowigzujacych
przepisoOw prawa w tym zakresie. Zmiana informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

O kazdej zmianie niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych bedziemy informowali
poprzez zamieszczenie nowej jej wersji na witrynie internetowej www.ercept.pl z nowa data, od ktorej
obowiazuja.

Z wyrazami szacunku,
Administrator Panstwa danych osobowych


http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/
http://www.ercept.pl/

